Stufenplan (Beispiel)

Stufe 0

Klarungsgesprach

Veranderungen ansprechen
Unterstiitzung anbieten
Vorbeugung

Ziele / Auflagen:
arbeitsbezogen

Ansprechen von wahrgenommenen
Veranderungen

a.) Ansprechen von Ver-anderungen,
arbeitsbezogenen Auffalligkeiten oder b.)
Nachbesprechen des Anlassfalls

Ziele / Auflagen:
hilfebezogen

1. betroffene/r Mitarbeiter/in
2. direkte Fihrungskraft

[

betroffene/r Mitarbeiter/in
direkte Flihrungskraft

. Betriebsrat /-ratin (BR) oder
Vertrauensperson (VP) optional

N

Wer nimmt am
Gesprach teil?

w

[y

1. Veranderungen ansprechen
2. Unterstiitzung anbieten
VECRE AT LTS (T AW 3. Termin fiir nachstes Gespréch
fir die FK vereinbaren.

zu tun? (Checkliste)

. Klare arbeitsbezogene Verein-
barungen treffen.

. Termin fiir nachstes Gesprach

vereinbaren.

Gesprachsnotiz erstellen.

N

Vereinbarungen werden eingehalten / keine erneuten Auffélligkeiten / Verbesserung:

Feedbackgesprach

(direkte Fuhrungskraft und betroffene/r Mitarbeiter/in)

TO DO: Vermerk in letzter Gespréachsnotiz / Gesprachsprotokoll
tber Beendigung des Stufenplans

nach 8 Wochen

Stufe 2
Mehraugengesprach

Normalisierung bzw. Verbesserung
des arbeitsplatzbezogenen Verhaltens

Besuch einer internen / externen
Beratungsstelle + Bestatigung

Information tiber mégliche Hilfsangebote -
sonst keine Auflage

1. betroffene/r Mitarbeiter/in

2. direkte Fiihrungskraft

3. Betriebsrat /-ratin (BR) oder
Vertrauensperson (VP) (optional)

3. Ubergeordnete Fuhrungskraft

(optional)

1.

1. betroffene/r Mitarbeiter/in

2. direkte Fihrungskraft

3. Ubergeordnete Fuhrungskraft

4. Betriebsrat /-ratin (BR) oder
Vertrauensperson (VP)

Klare arbeitsbezogene Vereinbarungen treffen.

Bereits ausgesprochene Auflagen / Vereinbarungen Uberpriifen.

Zusitzliche Auflagen / Vereinbarungen je nach Stufe aussprechen und vereinbare
Ein Termin fiir néchstes Gesprach vereinbaren.

Gesprachsprotokoll erstellen, von allen Teilnehmerlnnen unterzeichnen lassen - d

ogr N

Feedbackgesprach
(direkte Fuhrungskraft und betroffene/r Mitarbeiter/in,

optional BR bzw. (ibergeordnete Fiihrungskraft)

TO DO: Vermerk in letzter Gesprachsnotiz / Gespréchsprotokoll
tber Beendigung des Stufenplans

Stufe 4

Stufe 3

Konfliktgesprich Sanktionsgesprach

Normalisierung bzw. Ver-
besserung des arbeitsplatz-bezogenen
Verhaltens, interner Aktenvermerk

Verhaltensanderung
oder Auflésung des Dienstverhéltnisses

Bereitschaft zur ambulanten oder
stationaren Therapie (inkl. Vorlegen eines
Therapieplans)

letzte Therapiechance

1. betroffene/r Mitarbeiter/in

2. Fuhrungskréfte

3. Personalwesen

4. Betriebsrat /-ratin

5. Arbeitsmedizin / chefarztl. Dienst (optional)
6. Vertrauensperson (optional )

Mit Gbergeordneter Fuhrungskraft / BR und anderen Gespréchsteilnehmerlnnen im Vorfeld abstimmen.

n.

ieses wird ab Stufe 2

auch an das Personalwesen (und den zustandigen Betriebsrat) zur Info weitergeleitet.

Feedbackgesprach bei ambulanter Therapie
(direkte Fuhrungskraft mit betroffene/r Mitarbeiter/in)  bzw.
Wiedereingliederungsgesprach nach stationérer Therapie (direkte/r +
nachsthohere/r Fuhrungskraft + betr. Mitarbeiter/in + Betriebsrat)

TO DO: Vermerk im letzten Gespréachsprotokoll tiber Ende des Stufenplans

Vereinbarungen werden nicht eingehalten / erneute Auffélligkeiten / Verschlechterung:

= weiter zu Stufe 0 = weiter zu Stufe 1
offizieller Einstieg in den Stufenplan
Information tber Hilfsangebote
Gespréachsprotokoll wird erstellt.

nach 6-8 Wochen

= weiter zu Stufe 3
professionelle Hilfe einholen
Protokoll an Personalwesen + BR
interner Aktenvermerk

= weiter zu Stufe 2

Auflage, eine Beratungsstelle
aufzusuchen sowie erweiterter
Personenkreis

Protokoll an Personalwesen + BR

Was ist zu tun, wenn es nach bereits erfolgreichem Ausstieg aus dem Stufenplan erneut zu Auffalligkeiten kommt:

= weiter zu Stufe 4
Auflosung des Dienstverhaltnisses
Protokoll an Personalwesen + BR

= Abmahnung und Annahme der
letzten Therapiechance

oder Auflésung des
Dienstverhiltnisses

LEL A TEGE T BHETE I @ nochmals Flrsorgegespréach
6 Monaten - 3 Jahre @ nochmals Firsorgegesprach
@ Frsorgegesprach

@ nochmals Klarungsgesprach
@ nochmals Klarungsgesprach

*MA steigt bei der ersten Wiederholung in der gleichen Stufe ein, bei erneuter Auffalligkeit wird die nachste Stufe eingeleitet.
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Quellennachweis: BLUE MONDAY OG, Mag.a Barbara Suppan, www.bluemonday.at

@ nochmals Stufe 1 @ nochmals Stufe 2

@ nochmals Stufe 1 < zuriick zu Stufe 1

@ Fursorgegesprach (wenn keine arbeitsbezogenen Auffalligkeiten / ansonsten: Klarungsgesprach

@ nochmals Stufe 4
< zuriick zu Stufe 2

@ nochmals Stufe 3
< zuriick zu Stufe 2



